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( Parla Andrea Graneli

Anche Tin.it in azienda

a quando la diffusione dell'accesso gratuito al Web ha obbligato 1 principall

operatori italiani a offrire connessioni gratuite agli utenti consumer, la fetta di
mercato della fornitura di accesso e servizi agli utenti business & diventata ancor
pith appetitosa. Tin ha quindi rotta gli indugi, e ha lanciato una proposta com-
merciale focalizzata per Ie piccole e medie imprese, un settore in cui era gid atti-
va ma non in modo molto aggressivo. Con a definizione all'intemo del gruppo
Telecom di una struttura Internet, che integra sia 'offerta.diTin, sia quella di In-
ferbusiness, rivolta alle grandi aziende, infatti, & stato possibile concentrare e
forze in quest'area e realizzare una integrazione dell'offerta residenziale ¢ azien-
dale, entrambe ormai responsabilita di Andrea Granelli
Domanda. Tin sta cambiando vocazione da fornitore di accessi alle famiglie afor-
nitore di servizi al business?
Risposta, Assolutamente no, siamo nati e rimaniamo un provider residenziale.
Mala nostra esperienza nella conoscenza delle abitudini e delle esigenze delle fa-
miglie online italiane ci rende estremamente adatti a sviluppare un‘offerta inte-
grata che si estenda alle imprese; per offrire i servizi giusti alle aziende che vo-
gliono fare commercio elettronico & essenziale conoscere il pubblico di riferi-
mento e Tin.it sta appunto sfruttando la sua conoscenza del consumer per dare
qli strumenti pit adatti alle imprese che vogliono operare sul Web.
D. Negli ultimi mesi il quadro competitivo per Tin & cambiato molto: da provider
leader nel segmento della vendita di accessi alle famiglie avete dovuto adeguar-
vi all'offerta di connessioni gratuite  riformulare nuove forme di reddito, pun-
tando pill nettamente sul segmento business. Come si evolverd il fatturato di Tin
in relazione a questi cambiamenti?
R. In effetti, il nostro modello di business si & modificato: pnma la maggior par-
te dei nostri proventi veniva dalla vendita di abbonamenti. Adesso una parte verra
dall'interconnesstone, in base al lraﬂlcn generato con | collegamenti gratuiti. |
canonl.di abbonamento costitui-
fanno comunque una voce im-
portante del nostro fatturato, ma
saranno corvisposti per servizi
premium. In questi giorni ahbia-
mo annunciato il lancio a dicem-
bre dell'offerta ads! (Internet ad
alta velocitd su linea tefefonica,
ndr) in 25 cittd, Il prezzo non &
stato ancora deciso ma sara una
novita per il sistema italiano: una
fariffa flat, come negli Usa, dove
il consumatore paga un canone
mensile fisso che comprende an-
che il traffico, e quindi non & in-
fluenzato dal tempo di connes-
sione. Con [ampieza di banda
dell'ads| sono possibili vere ap-

\

plicazionimultimediali. |l terzo ca-
pitolo della nostra offerta & relativo al wieb hosting, con nuovi prodotti per facili-
tare la presenza delle aziende n rete. Infine, ¢’ 'aspetto della visibilita, cioé com-
mercio elettronico @ pubblicita, che sard un vero centro di ricavi per Tin in un se-
condo tempo, cio® quando ci sard una maggiore diffusione defle infrastrutture.
D. Cosa cambia per Tin con il nuovo assetto societario del gruppo?

R. Lastruttura ora ¢ pill efficace e ¢'& maggiore efficienza sia nel govemo azien-
dale sia nelle possibilita di integraziona commerciale. || nuovo azionista crede
fermamente nello’sviluppo df Internet, su tutte le piattaforme. Abbiamo annun-
ciato Viniziativa di offrire Pc semplici, ideati per la navigazione, In affitto, per au-
mentare la penetrazione superando la barriera del costi, e con linstallazione In
¢asa, con il massimo di aiuto all'utente. Ma continuiamo a seguire lo sviluppo
Qelle altre piattaforme di accesso a Internet, dalla web Tv ai cellulari.
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C6 Messenger — ideato da Davide Romieri — €
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C6 — il primo messenger (& locator) italiano
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C6 — il primo messenger (& locator) italiano

C6 Multichat (dal 2005 denominato C6 Messenger a seguito di un restyling) era un
programma di messaggistica istantanea.

Dal 27 giugno 2011 e stato sostituito dalla Virgilio Chat (servizio di messaggistica
online attraverso pagine html).

Era l'unico /nstant messenger prodotto interamente in Italia, era un programma
gratuito e permetteva di chattare in tempo reale con amici (netfriend). Si poteva
chattare in privato, nelle stanze di sistema (con gli "Atlantis" e gli aspy, ovvero gl
animatori) o nelle stanze create dagli utenti (in tutto circa 300).

Innovativa a livello internazionale fu |'estensione del meccanismo di locator per trovare
amici: non solo quelli di cui si possedeva la mail ... ma anche quelli che
soddisfacevano uno specifico profilo. La funzione "Cerca amici" era infatti possibile
cercare nick (persone protette da anonimato) con i quali parlare. Si potevano trovare
secondo alcuni criteri: nickname, eta, provenienza, sesso, gusti personali. Nelle ultime
versioni si aggiunse anche il campo «cosa che detesto», che risultd molto efficace
nella costruzione di comunita e nella ricerca di nuovi amici.
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Applicazioni web piu utilizzate in Italia

Target Target
Applicazioni Reach | Reach
() {000y

Microsoft Internet Explorer 97 8% 7.135 0
Microsoft Outlook Express BO 2% | 4394 0
Real 14,0%| 1.020 0
Microsoft Media Player 135%| S87 0
Microsoft YWord 1Mb%| 8500
Microsaft Messenger 11 k%] B460
Tinmessenger {.exe) 108%| 7870
ICO 94%| BE70
Morton Antivirus 88%| B420
Loadgm (exe) Fh%| 5550
WWinmx [ exe) £ 2% 5230
VWuauboot [ exe) BEE%| 4840
MNullsoft Winarmp b5%| 4720
W¥uaucl [Lexe) Sh%| 4080
Microsoft Outlook S50%| 3F&50
CE 44% 3210
Windows Media Player Installar 43%| 3110
MIRC 42%| 3060
Wy¥ebhancer Customer Companion A40%| 2920
Savenow [ exel 39%| ZBBO

Fonte: NetValue / Onetone Research 2002
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Su Internet
con Telecom
Italia Net:

www.tin.it

Con Telecom Italia Net I’affidabilita, la capillarita
e la sicurezza di una rete al tuo servizio.

Ceo Tebaote budla Nev s dooionn potral comamscare con Albcaanenai & pactre da lise 150,000° pes 180 qow »
o U pare e p ergo made E pocrs scaprive amdie o da e 235.000° por 120 ore anpus w ISDON

\ W & convernsiome: con Canall VOU, il pii Tedecom ks Nt avral semgve 1oma st <be
paade sapseiae lidianeg, s evisns chontionlon, sapea son it pumii wndita, o ol teldone, grasic sl Nuseo \ & Wy Dok poet s whwrwers
pie Valtees su stulica, cnersa, sptet woe ¢ moda. gl sriive moni 1 pocni dalle .30 Jlé 0,20, o in sete, e R U e AT
petiss avere s Sspontioards due & e Gele & puesa dey e HCW, Je pagine graidate del sio, Chiluma il N

somida, wao spatio per Creace 12 tes Sowr page, d arreer Verde ¢ <aori nes nogaed 1o % Inaip 1

FIT per eaferine file od ighoel mageal & in
Ofon 18001 € POTH OUTHEY- @TELECOM maualNet wsveiil divesie
MY oD | AN, PR <camincia ("“"
i dmeaavnne 1 ema, € coni? peoprie 1 1T

e o bwrndeno I, o

Propreta Archivio Storico Telecom Halia

Proprieta Archivio Storico Telecom ltalia

Campagna pubblicitaria Tin-Telecom Italia Net Pubblicita Tin -Telecom Italia Net per
"Su internet con Telecom Italia Net’] 1997 labbonamento flat, 1997

*KANSQ-
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Oltre 300.000 navigatori Tin
possoro collegar51 ad Internet a SEK

.
Cosa vorresti da Internet? v a e se
- Db Nt sl (oh Malde da Gpee © b unir! Ve piier Jegrecs B Dua poit
le e-mall clectrnnica da quaklacl parte del meade’ Voo poter 3scoltare | messagy
prevent] nela tua cassils s-mall da un elefnes’ Vil poters cofegey &
per oltre S080 comuni in fealla al costd &i uma tefeforats wrbans? Voo ot

soaghere wn abbonamaenta fatte su misurs por te! Yoo sere Ly

@Apace i pridentl anche & dormesion’ Yoo i viree
magho il two besiness anling’ Qualo che vorresd da Inotrset, 000 Thet g

werta Parthl i roers mialose & quels & colegrtl in modo facia, sffidabile ¢ veloco 3 SWETo quelc che Interne

Seancoranon'sdc toad offre og @ offrirk domani & ¢w, alls tes viea, 3 teol affari T & » Queb
Ineemeté “ dg A thve warrest) da Irdarret by brow com Tkl Now & wne grorean. £ gl o sre meakte

tutti i vantaggi che ti pud dare —
la velocita di collegamento di 56k

che Tin 6 offre da tutta Italia.

Che fai, aspetti?

|

‘Proprieta-Archivio Storico-Telecom ftalia

S — I — ) — D — S T

'U

ll'
1% B t ¥
PW Archivio Storico Telecom ltalia

;E
H

e 18 e T g S— o 8 1t o § S— 4 P———— V> 1 4 -

Campagna pubblicitaria Tin-Telecom Campagna pubblicitaria Tin-Telecom Italia
Italia Net “Internet facilmente” 1998 Net “Internet facilmente’; 1999

| 17 'KANSQ -
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<Hal gia' un mouse ma non se

== e = N

ancogs Internet?

Basta scegliere
I'abbonamento a
Telecom Italia Net
che fa per te per entrare
in Internet alla grande.

(E avere un mondo
di servizi a tua Sisposizione),

Proprietd Acchivio Storico Telecom Malia

f
i
150.000
/ ; ey e
) I
¢ ora, Intermn

Campagna pubblicitaria Tin (Telecom
Italia Net) "hai gia un mouse’] 1998

KANSQ©
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jtln.lt
Tin.it+Interactive Communication
case history di un successo
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La campagna ClubNet "Sasrernien Sounmitsste
“Internet te lo regalo io”

ClubNet

KANSQ
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Tin.itsInteractive Comsunication: case history di un successs jt'n't

Il nome e il logo E-vai
Dal progetto al prodotto

(3 nctwests cel Oierts ad Mtsmctve
Cammuncaton e custs i Tovive w1 noms
che pOTESS3 &3R8 prOgenTre Of ol e
& prodottl (tW prgentD sul ot
3 tslstong o intemet

Naseo cout Fvai” dove i Web prafieso F™
=t vl ok o sgrwWhiats comprm
i, PG che uo ome grende vifs wna
farmiglia & esartaion: daf contenutn chigms
sanpatico, famiare

I logo

Por fontaggans Il roblema o non aven
un'mmagne @ procon dofinda ¥ accor s
Chnty & procution arano ancirs o fass
trattatha)

- -
-

| 26 KANS®
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| gadget l

Dal POP alle Fiere
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| gadget
Dal POP alle Fiere

La radio mouse

2o 50 o coleganens: e
O v e cw 8 rade muge
TETWD mor My A

h~~.~_
¢ oo & Koarw S von

| 30 | KANS@®



LA STORIA DI tin.it

| 31

La campagna stampa

Soggetti istituzionali

Lancio

| due soggenti @ncio in cul Me Net
NIORCE i campaga
fingimente intermet & per tum

£ poé non si tranta pii solo di navigare:
con a tecnologez Telecom ftakia Net
5 o volane.

L KSenatl o Temcom s et

—ha o

<E voila'

Telecom Italia Net ti offre quello
che davvero serve per avere
il meglio da Internet.

e

TNTERNET
ERSNONA|
~N

ML:\ y
N

si puo' navigare

E D

i
i
i
]

ik

it




LA STORIA DI tin.it




LA STORIA DI tin.it

Assessorato

alle Politiche Culturali

del Comune di Roma
VWRETA INTIAATT B

TELECOM (TALIA

Roy I':(i'!::’i’l“iuenstein

r y
Clhi%st‘rlo %el Br%manle

Le feste sono tutte uguali, P toixzzaNavona)

sono le persone che le rendono diverse. _ aicicombiepe

Grazie per essere arrivati tutti insieme
a questo traguardo.

Andrea Granelli

Responsabilefint

%QM ﬂtin.it

LECOM ITALIA NET

Festa per [abbonato n.500.000

Un esempio di sponsorizzazione

| 33 KANSO
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# INTERNET |
wtv SALOON &AM Gredite oo [ @ weml)p SEreecom

LS MR J0U0k O Unputey per over 50

Aneonn Bari Catamia Milano Napoh Pavin Sondrio

Internel Saloon & una scuola dedicata ai senior

per imparare a navigare in internet e a usare il computer

= Il progetto Internet Saloon s

P é stato attivo dal 2000 al 2012, | (s ——

A Fike Tutte le sedi sono chiuse e i corsi sospesi % \\‘ ¥\ AwcoNA

H W widey dei S Nl sito, cliccando 'mll: cittd putete seoprire .\\-‘ e
. Mo S R S } RPN A

B Fassegra dtenoa Ne sooa stati prumaotori ALM Assuciazione [ateress| e

Metrapotitant, il Oruppo Raneario Credito Valtollinese, . A
e 1 caranma
1P, Microsofd ¢ Teldecom Nalia -

n Ponns ut

£ lonmment el cocsist

| 34
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Palazzo Stelline Navigare ¢ telefonare online: decima edizione del salone dedicato agl anziani

Internet, un giorno di «palestra» per gli over 65

Basta una glomata per peen
dere confidenzs con § mondo
di intemnet, navigare nella re
te, uprirsi un blog, spedire la
posta, telefonare con skype
Poi, prinsa di decidere & grun
de passo -~ acquistare un pe

1a possibilits & frequenta-
e 10 wPabestrne: «smaneftares
sul computer, con un tutor
pranto a venire in vostro aio
0. Dall' Internet Saloon cittadi
no, Al Palozo Sselline (corso
Magenta §3), §§ primo nato
dieci anmi f2, 000 passati tan-
tl student! over 65 da riempl
e doe voite fo stadso di San Si-
0. A Sandrio, dove Alm (Asso-
clazione interessi metropolita-
ni) con | partner (Gruppo ban-
cutio Credito Valtellinese, HP,
Microsoft ltafia ¢ Telecom Ma-
lia) fedeli ha aperto ung sede
staccata nel 2004, ha frequen
tato la scuola un residente su
quattro.

Doveva essere un esperi

AN

mento, anti una provocazio-
ne, come ha ricordato Pier
Gluseppe Tormand, presidente
Alm. «Una scooks per compua-
ter per quasi nonni o nonni
dayvero. E diventato un servi
2lo sockales, per ridurre la &
stanza siderale che rischia di

separare Je generaziond ded na

tivi digitali persino dal loro ge-
nitord. Ogit, ad Internet Salo

on o accede su prenotazione
Lubsa Toeschi, anbma &i Aim,
procisa che o' e lista d'attesa.
E ad Incitare | nonni perche si
svvikinino semza timori alla
tecnobogia & stato Carlo Verga-
nd, gerdatra. L'uso del compm-
ter @ 'ncoesso alla rete aprono
alle novita e tengono in attivi

th 1a materia grigia «Linvec

chinmento & nelle nostre ma-
nl, bisogna rompere | tabi ¢
usare il cervelio, Evitare | deja
vu proprio come si devono
evitare | vuoti affettivis, 1 dati
Istat gl danno raglone, «Ogyl
in Italia utilkzzano il computer
il 12 per cento degli over 65
eomi ¢ | 4 per conto degli ultra
wertantacinguensis, Navigano
i internet, dialogano su
skype, sl onganizzano le vacan-
re. Gabricle Calateri di Geno

Ia, presidente Telecom Italia,

ha aggiunto che «da uno stu
dio nisulta che Bl yow di chi ha
frequentato un corso di inter-
net Saloon aspira a frequentar
ne anche uno pid avanzato,
Chi sperimenta ka liberta di In
ternet, ne vuole sempre &
pii, 3 qualsiasi eta. Ma un
grande progetto nazionale di
alfabetizzazione informatica
non puo essere demandato so-
10 alia societs civile ¢ alie im-
peese. Sono indispensabili po-
litiche e risorse adeguates

Ma le competenze tecnolo-
giche «porsono rivelarsl un
clemento fondamentale per
sviluppare noove € pli stimo-
lant! opportunita & implego
per gli over soenni che voglio
o essere attivi nel mondo del
lavoros, ha aggiunto Pletro
Scott Jovane, ad di Microsolt
lralia.

Paola D'Amico

pdamicogicorriere it

T|E/RINIE|T

Arrivanoi \:
cybernonni
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Spediz. abbosune postale - 45% - Art 2 - Commse 2« Legye (425% < MBune

Fondato

omnite

Permone In grado

dl camblare Il mondeo.

§ i 9@(

Quotidiano Politico

1l consiglio ha deciso lo scorporo ¢ la quotazione della societd Intemnet
Telecom rilancia con Tin.It
e fa scintille in Borsa (+6%)

Domani I"addio al piano Tecnost - Olivetti studia un aumento di capitale

ROMA — H consigha di am-
mtmmz:!mu: di Telecoos b ap-
vasn il peogesto di seompoeo di
?l:.h. La divisiose Tntemet det
po telofvsxo divesterh una
possodinx al 100% da Tele-
<o, entro 18 2000, presumiebal-
menie I'estde Prossin, s quo-
ta &1 minoeanex sarh colfocags sul  per
mercato coe un'Opy ¢ Ton 18 sach
guotacs in Borsa. IF 08 wom ha
Mivootate Targamesto. ded con-
cumbin Tecoost-Telecom, né &
stita ufficializeata 1a nicuncia af
an per b scissivac di Tin da
elec

pruppo delle tie ¢ gl adifaor ine
cuncati di verificare 1a congrmtd
Jel concamibia.

11 o Telocum la anche appro
Volo 1 coats del gnippo per i po
o oove mexl Lutde setoo i
Tim ba eagpumto | 2 258 redlinr-
e IR2%0 M fatterano Tedecom
& o caflo, mn Futide setto 2 au
entino del 9.7 per conto; |'utile
comolidte ¢ diminuito - del
16,3% onpetta allo oo wnno,
Quamdo feronu coutibalizz 434
el & plusvadenze. Ova 'at-
tenzone sl sposta sul ofa Tecs
nost ‘e Olvesti & domami, che
dovrebbero wffioalizzare I'ulban.
Jono del pamo di nassesto,

La Borsa ntiese Veverito of-
mal scontso: derl il rapporto &

mnuw-newwddmm
ern di goco infenvec a 2,2 ¢ Tele-
mpu fe novit, ¢
chizzats & 102 earo 3 Milano ¢
alO..'uNr.\v\uL
lnumortwdtwmu Fipotes
che Olivetsi §i pecpari # korsare,
aia pace non p hreve, sul mercato
oghere maave  risone
1-lnnh secondo nlome
fwn)cchomvavduunr
¢ possa essere anche |Mincopo-
ruzzone Ji Tecnost

SERVIZEA PAG. S

v
Piu vicine
le nozze tra
UniCredit
e Bilbao

QUAGLIO A PAG, 25

gs
!

'.ph! t! u" H[B H
Parigi o Francolorte?

In cerca defla Borsa
euro che salia i pis

Vodafone, nuova offerta da 240mila mid
- ma Mannesmann respinge I’Opa-record

LONDRA — Vodalose Alr
uch clacin per Mamresmsann o
240widls muSiardi dl bee, S may-
ﬁ:.” mddh atoria, Ma i) co-

Onko € mecanico (e
deso respinpe anche la noova
alferts definendola stroppo bas-
sae ¢ promette battuglin, spalleg-
siztn ol sindacan

Nelln s ressstency, 1l sxitin-
pement & Maunmesomann ha frova
80 reeh un potente allemo: i pee-
mier dedeson Gerhund Schroeder,
il quale i un"interviss 4 «le

Mandes sl & scaghisto conmo e
wilste oszill affermando che «d)-

q.mnﬂh wl:nummlc fe anty-

strugeond uns cxlurs o

Jes e o comsiglimo wnolovale
peudenza a chi voule Lnciaes is
Almils avyentstes,

-m opeea n:m klctnwh ﬂfm

I mercst) lusso el reagho
nervosamente al moovo Afiut di
delusi anche per 1l

I verticr i Vedafoor hanpo
dlll?o wrl A g Tmnﬂr
dell operazsons ¢ hanna %
pello ai soce di Manoesmann (sh
meno 4 (M del capitale ¢ in
mann steameral. 1 grappo mgle
st dinolie confermao che in
Can i M Cesso sooeporemtbbe ¢

fatto the 1 maova peoposta non
COMITNe uniy m\e in contants. 11

molo ded

o il 6.9% ﬁuu«m@m
Lo \'uic(omhmd 2% 1
27025 pence.

SERVEZLA PAGY
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IL TEMPO STRINGE
La Telecom &
Roberto Colaninno
(el o sinlstra)
vorrebbe portare

In borsa la Tinit
ontre gugno.

Ma nel Sattarpo

In Plaaze Affari
nTiveranno

sitre 16 socketh
Imtomettiane mentre
in Esropa meordird

U coloaso T-Onine,

~ 1tre leader della rete |

| LTI e /1 S
a0 Bsnen  dicul
T chest]  gagand

2.400.000 750.008 |
=

| SEEED = ¥ 540,000 m.“‘"
. -

ETS0AU om0
o [

rischi? Le ¢ di ) e la re di altre matricole hi-te
B di LUCA DE BIASE

T Netwoe ks
e, acecad

i o da
y L 1poO finiy - sl U1 i e . . re

o del groppo, o eve e LIsd 1nio, Free

| muered colloc
@O0 UMD AN Lna SeHT LT 10 St -
babalmeste impetthile, cho da . z 3O malsarch
1 accelerale ullenommente Do WICHO inallernad
! pubblico ma che ! 2 i o, duog s
limenila'olferta di tilok. &

1 atterso per apizie il ol

i abbonaty, by
o del gruppo Deutscie Tedekors 1 provider della Tolecom soan auman- P
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IChaseH&Q helps shape “.,;
o

the companies that

are Ireshaping EheVinternetidd

€2

TRE RPENT ALLATIBRTAIS IR AVART IR AN

€28,000,000,000
ﬁ TELECOM
wll werge
Z]thit
h

vl merge evith -

VeriSign, Inc. SEAT Pagine Gialle SpA

Already this year, Chase H&Q has advised on many of the most significant
mergers and acquisitions In the internet. These include the second and
third largest transactions in internet history — the merger of Ne }
Solutions Inc. and VeriSign, Inc. and Telecom Italia’s merger of its Tin.it
internet subsidiary, Italy’s leading int ¢ ¥

SEAT Pagine Gialle SpA, owner of ltaly’s most popular portal.

Internet leaders turn to Chase H&Q for the experience, focus and
relationships they need to stay ahead of the competition.,

Call Paul Cleveland of Chase H&Q at (415) 439-3318

to find out how we can help you grow.

‘ www.chase.com
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CAPO DELLA RICERCA DI TELECOM ITALIA

AZIENDA/TELECOM ITALIA LAB

| 41

La ‘innovation company’

Per la divisione di Telecom Italia ricerca e profitti non sono incompatibili

llla maggior parte di quel che
¢'t adesso su Internet & per-
fettamente inutile. Pagine su pagi-
ne che non legge nessuno e nessu-
no vorrebbe leggere”. Non & tenera
con la Rete Andrea Granelli, vulca-
nico ceo (chiel executive officer,
cioe amministratore delegato) di
Telecom Italia Lab, la nuova busi-
ness unit di Telecom Italia. Eppure
la ama, come una donna misterio-
sa che nasconde | suoi segreti e le
sue contraddizioni: “Stiamo anco-
ra cercando di capire che cos'e In-
ternet, ogni giorno qualcuno in-
venta una delinizione nuova e nes-
suna & quella giusta”,

Trentanove anni ¢ una carriera
che parte da una laures in infor-
matica e una borsa di studio al Cnr
per approdare ai piani alti di Tele-
com, Granelli & un po’ un Ulisse
del XXI secolo, con la smania di
esplorare i territori sconosciuti, fa-

Lab non & la Compag, non deve
produrre hardware, macchine,
computer, nuove tecnologie da
brevettare. Noi siamo un service
provider, un incubator, [acciamo
ricerca ¢ sviluppo ¢ investiamo in
start up ad alto potenziale. Insom-
ma, la nostra attivith non & la cac-
cia al brevetto. Anche se...”. Anche
se? “C'e un gap enorme da colma-
re sui brevetti innovativi tra Euro-
pa e Usa”, dice Granelli mostrando
una tabella comparativa: “Nel
1999 negli Usa sono stati presenta-
1i 272.221 brevetti, in Europa solo
121.750 e in Iralia 9.330°. Bene.
“Seconda risposta”, prosegue: “& il
senso della misurn, anche per i ri-
cercatori. C'¢ uno spazio per il
venture capital ‘early stage' (cios
fase iniziale), la possibilita di fi-
nanziare ricerche che possono
avere prospettive di business salo
a lungo termine, ma i ricercatori

re nuove esperienze, superate | li-  Andrea Granelli, amministratore delegato di Tele- devono imparare a essere misurati,
miti fissati da altri, Progetta 'Odis-  com Italia Lab. La nuova business unit di Telecom 2 {rovare wun equilibrio”. La terza
e prossima ventura in una stan-  Malla ha come missione quelln di stimolare, segui- risposta? “E un esempio: guardia-

za tutta in bianco, spazi libe
schermi' di computer e schemi mi-

i, &ﬂ%‘;:g.‘;ﬂ':”;?;‘;‘f?x- senza mai perdere di vi- mq quel che ¢ successo con il ge-

nomat. In quel caso un grande pro-

steriosi alla lavagna, in Carso d'Tta-

lia 41, 0 Roma. E il palazzo della dive-
zione generale Telecom Italia, ¢ nelle
stanze di Granelli l'atmosfera ricorda
quella del Media Lab di Negroponte, o
la sede di una prometiente start up
della new economy o gli uffici di un
aggressivo venture capitalist dell'ulti-
ma generazione. Impressioni corvette,
perché Telecom ltalia Lab, nata il 23
2ennaio scorso, & tte queste cose ¢
molte altre.

“L'idea base nasce dall'esistenza
dello Cselt, il centro di ricerca del
gruppo Telecom [talia, che & uno dei
pitt avanzati del mondo, e dall'intui-
zione di unirve lu ricerca ¢ attiviey di
venture capital”, spiega Granelli men-
tre pranza con un vasetto <i yogurt
speciale (“di latte di bufala, ¢ eccezio-
nale!"): “Ne ho parlato con Colaninno
e abbiamo presentato il progetto al
consiglio di amministazione”. 11 pi-
sultato @ una innovation company,
anzi: The Innovation Company, per-
ché la missione di T-Lab ~ cos| viene
accorviato il nome della nuova nzien-
dla = & tutta concentrata in questa pa-
rola: "Si tratta di stimolare, seguire,
gestire l'innovazione”, spiega ancorn
Granelli: “In tutt § suoi aspettl, dalla

comprese le risorse finanziarie allo
stadio di venture capital e le alleanze
strategiche necessarie per lavorare su
un mercato mondiale”.

Tutto questo con un occhio ben
puntato al mercato e ai ritorni finan-
ziari per il gruppo; T-Lab punta ad ac-
celerare la ereazione di nuovi servi
che portino valore aggiunto ¢ vantaggi
competitivi al gruppo Telecam, non-
ché (& seritto nero su bianco) sipnifi-
cativi guadagni. Un‘impostazione che
ha fatto storcere qualehe naso tra i pa-
ladlini della ricerca pura, specie per
quel che riguarda il ruolo deflo Cselt:
una spa che impiega 1,000 ricercatord,
con 3mila metriquadri di lnboratori
a Torino e che, insleme al Cnet france-
se, ¢ il fiore all'occhiello della reerca
enroped in questo settore. Tanto per
ricordare qualcosa, ¢ allo Cselt che &
stato inventato ¢ sviluppato I'Mp3, il
lamoso protocollo di compressione
dei file musicali su Internet, Gi opgi
la ricerca pura ¢ solo il 25% dellatti-
vita dello Cselt, considerata una quota
limite, Non si rischia di perdere valore
puntando alla ricerca del prolitto? An-
drea Granelli non ha una rispesta, Ne
ha tre, E le riticne tutte convincenti:

primaidea alla sua applicazione, | “Primo”, enumera: “Telecom Talia

getto finanziato dagli Swti, lo Hu-
man Genome Project, e una ricerca fi-
nanziata dal venture capital e condot-
ta da un'azienda privata che ha per
scopo il profitto, la Celera, hanno pro-
dotto risultati simili ¢ sono arvivati a
collaborare. E la dimostrazione della
possibilita, per il venture capital, di af-
frontare anche ricerche di base”,

E, poi, Granelli ci tiene al rapporto
con i ricercator ¢ con il mondo acca-
demico, Anzi, ne fa un punto cardine
della strategia di Telecom Italia Lab,
alla pari con Ja ricerca ¢ il business. Si
va da Delphi, una specie di oracolo
collettivo per predire il futuro della so-
cietd, dell'economia e dell'innovazione,
che coinvolge tra gli altri Stefano Ro-
dotay, Alberto Abruzzese, Luigi Spaven-
ta, Paclo Savona, Antonio Ruberti, a
un laboratorio della conoscenza con
cattedratici delle pit importanti uni-
versita italiane che sperimentano le
nuove tecnologie applicate all'insegna-
mento, alla collaborazione sinergica
con il Mit, E ¢'& anche il progetto di
una vera e-university, con un corso i
laurea in scienze delle comunicazioni:
“Il pitr adatto per sperimentare il nuo-
vo modello di universith, che nasce
dalla disponibilith delle nuove tecnalo-
gie", spiega Granelli, “Si tratta di cam-
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