
NEGOZIO 4.0

TRASFORMARE UN NEGOZIO SFITTO IN UN AULA PER IL DIGITALE



WWW.KANSO.IT

SCOPO DEL 
PROGETTO

2

http://WWW.KANSO.IT


WWW.KANSO.IT

Riattrezzare negozi chiusi usando tecnologie di rigenerazione rapide e a 
basso costo e nuove soluzioni digitali (tappezzerie stampate in digitale, luci che 
decorano, soluzioni digitali senza fili e «plug & play», …)

Collegarli a un ecosistema di aziende e professionisti (dal vetrinista all’esperto 
di marketing digitale) che ne semplifichino la gestione e ne rafforzino il marketing

Affittarli per periodi limitati (per aumentare la rotazione dei negozianti) 
consentendo di unire l’attività commerciale in luogo visibile con l’apprendimento sul 
campo di metodi e tecnologie innovative «legate» al negozio

In questo modo le vetrine chiuse si trasformano in veri e propri 
AULE «SU STRADA» dove si svolge un master in “gestione e valorizzazione del 
punto vendita innovativo”

Temporary Store «innovativo» come strumento di 
rigenerazione urbana & di supporto all’innovazione 
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Il punto di partenza: la bussola «Il negozio nell’era 
Internet» come guida nella rigenerazione del negozio
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Uso pieno del digitale applicato al Punto vendita
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Trasformare il negozio in un «web fisco» – luogo commerciale, relazionale e 
informativo – in grado di unire il meglio del fisico e del digitale: 

1. Trasformare la vetrina in una vera Home Page (molto visiva e di richiamo)

2. Focalizzarsi e agganciare i consumatori più interessati (come profilo) o più 
vicini (come posizione fisica rispetto al negozio)

3. Personalizzare la visita (sapere chi è e cosa ha comprato e ipotizzare cosa 
cerca) e l’offerta in modo da creare unicità nel processo d’acquisto

4. Potenziare la conoscenza dei propri clienti trasformando ogni momento di 
interazione (touch point) anche in raccolta strutturata di dati

5. Misurare tutto ciò che accade nel negozio e nelle sue prossimità e poi analizzarle 
in modo periodico e sistematico con sistemi semplici e intuitivi (i dashboard)

6. Gestire il post-vendita mantenendo accesa e propositiva la relazione anche “in 
assenza” 

7. Decidere informati usando il più possibile dati oggettivi (di vendita – miei e 
confrontati con i concorrenti, gestionali, di manifestazione di interesse, di flusso 
pedonale) e non solo la sua esperienza e i luoghi comuni 
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I PRODOTTI 
UTILIZZATI 
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Dotazione del negozio

Carta da parati «su misura» stampata digitalmente (Jannelli & Volpi): per 
rendere le vetrine più attraenti e ridurre i costi e la complessità dell’allestimento

Sistema di proiettori di luce «Over Led Ps»(Midi): proiettori a luce LED bianca 
«calda» per rendere più nitidi i prodotti esposti in vetrina e facilitare il suo allestimento

Registratore di cassa 4.0 Nettun@ 7000 Plus (Olivetti): tra i più versatili, è 
predisposto all’invio telematico (o verso il commercialista o in cloud) dei dati di cassa, 
alla ricezione di pagamenti Satispay e all’integrazione di WCards

Servizio di Analytics Nettun@Cloud (Olivetti): il servizio di Analytics del registratore 
di cassa, permette l’accesso da remoto (anche da mobile) ai dati di vendita, ovviamente 
insieme ad una serie altri KPI (es. prodotto più/meno venduto ecc)

Servizio di Digital Marketing e Loyalty Wcards (Olivetti): permette di creare 
programmi fedeltà, coupon, gratta e vinci (all play all win), comunicare eventi e news, 
gestire il passaparola on line e i beacon per proximity marketing e analytics via beacon

Le vetrine virtuali Olisignage (Olivetti): è il servizio cloud di Digital Signage che 
permette di creare e distribuire contenuti su device Video che creano vetrine interattive 
(sia nel negozio che nella vetrina fisica); facile da utilizzare e da configurare con una 
serie di template pronti per essere personalizzati. La Playlist sceglie cosa fare vedere e 
quando farlo vedere
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Dotazione del negozio

Real-Time Performance Analytics (Measurence): antennine che misurano le 
persone che passano davanti al negozio, si fermano in vetrina ed entrano nel negozio

Servizio «Elevate» (Measurence): strumento di marketing che permette di far uscire 
il cliente dall’anonimato grazie a un «marketing check-in» che consente di censirlo 
(nome, telefono e sesso) con poche azioni e a fronte di una semplice azione 
promozionale indoor

Data Retail Analysis (TIM): fornisce ai clienti una serie di funzionalitàche
permettono di supportare azioni di geomarketinged effettuare scelte operative 
ottenendo vantaggi facilmente misurabili

Piattaforma di social marketing (Nimai): campagna di lancio, storytelling digitale e 
videocase history
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Carta da parati «su misura» stampata digitalmente
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Sistema di proiettori di luce «Over Led Ps»
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Registratore di cassa 4.0 Nettun@ 7000 Plus
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Servizio di Analytics Nettun@Cloud
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Servizio di Digital Marketing e Loyalty WCards
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Le vetrine virtuali Olisignage
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Real-Time Performance Analytics
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Real-Time Performance Analytics
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Servizio «Elevate» per il «marketing Check-in»
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Data Retail Analysis

http://WWW.KANSO.IT


WWW.KANSO.IT 19

Data Retail Analysis
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Data Retail Analysis
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Data Retail Analysis
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QUALCHE FOTO 
DEL PROGETTO
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Negozio in posizione molto centrale 
a Bologna (Via San Felice 35) …
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… ma abbandonato da tempo
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Iniziano i lavori …
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… e in poco tempo il negozio è attivo e «tecnologico» 
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