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Fotomessaqgi,
atteso il boom

on gli Sms i giovani hanno

ritrovato il piacere della scrit-

tura. Statistiche alla mano, se
i giovani giapponesi risultano ave-
re un pollice piu sviluppato per il
continuo invio di messaggini —
con relativo sviluppo della zona
della corteccia cerebrale deputata
alla manualita digitale — anche i
teenager di casa nostra si stanno
portando alla pari.

I numeri. Solo nel 2002 sono
passati sulla rete Tim quasi 8.4
miliardi di Sms, 25 milioni al
giorno. Il dato complessivo su
scala nazionale (comprendente i
vari operatori) misurato da
Ovum evidenzia che nel 2002
sono stati inviati quasi 20 miliar-
di di messaggi (circa 55 milioni
al giorno). A non resistere al po-
tere del messaggino sono soprat-
tutto i giovani, che utilizzano
con regolarita questo strumento,
anche se la diffusione dell’Sms
sta conoscendo impieghi orienta-
ti sempre piu al business
e alla domotica. Una ri-
flessione sul potere della
scrittura a 160 caratteri e
sugli scenari di sviluppo
dell’Mms (il "fotomessag-
gio") si ¢ tenuta nel corso
del seminario dal titolo
«Sms, come cambia il lin-
guaggio e la mente», orga-
nizzato a Venezia dal Te-
lecom future centre
(www.futurecentre.teleco-
mitalia.it). I relatori han-
no fornito le cifre di un
fenomeno in costante cre-
scita, anticipando gli sce-
nari di penetrazione del-
I’Mms (Multimedia mes-
sage service) nei gusti de-
gli italiani e le novita sui
Servizi.

Gli utilizzi. Sebbene
I"'Sms sia nato in sordina
e senza particolari ambi-
zioni, data la sua natura
di servizio accessorio ri-
spetto alla comunicazio-
ne vocale via Gsm, il mes-
saggino € riuscito a entra-
re di prepotenza anche nel mon-
do professionale diffondendosi
in tutte le fasce d’eta. In partico-
lare 1'Sms ¢ diventato il mezzo
principale di accesso da parte del-
I'utenza Tim a una serie di servi-
zi ad alto valore aggiunto, come
la consultazione della posta elet-
tronica aziendale dircttamente
sul terminale mobile — con il
servizio Blackberry — o il tele-
controllo a distanza su strumenta-
zioni elettroniche di vario gene-
re. Grazie agli accordi con i prin-
cipali content provider. Tim ¢
poi in grado di veicolare sotto
forma di messaggino qualsiasi ti-
po di informazione. dalle notizie
in tempo reale dei Tg Rai al
meteo.

Su misura. La personalizza-
zione dei contenuti attinti dal
Web e immediatamente fruibili
via telefonino, secondo il tcam
tecnologico di Telecom Italia
Lab, ¢ un volano che potrebbe
accelerare la penetrazione dei
messaggi multimediali nella gra-
duatoria delle preferenze degli
italiani come gia accade in Giap-
pone. «In Giappone — ha com-
mentato Andrea Granelli, diretto-
re ricerca ¢ sviluppo di Telecom
Italia Lab — utilizzano moltissi-
mo 1'Sms e soprattutto I'Mms,
tanto che sono arrivati a comuni-
care direttamente attraverso ico-
ne assimilabili a geroglifici. Si
tratta di un dato culturale antro-
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pologico che vede da sempre il
Giappone piu sensibile all’imma-
gine. Per I'Italia I'impatto pili evi-
dente si & avuto nel linguaggio,
che si ¢ modificato nella scrittura
degli Sms, sempre pill spesso pri-
vi di vocali, come avviene ad
esempio per la lingua ebraica».

Secondo le stime previsionali
di Ovum, nei prossimi tre anni in
Italia potrebbero essere scambiati
oltre 19 miliardi di Mms all’anno,
quasi 52 milioni al giorno. II suc-
cesso della multimedialita su
Gsm arricchirebbe la gia vasta
gamma di servizi proposti da
Tim, favorendo una maggiore dif-
fusione dell’utilizzo di Internet su
scala nazionale.

La personalizzazione dei conte-
nuti multimediali seguendo il pro-
filo dell’utente & un’altra delle
frontiere che si aprono all’ingres-
so degli Mms sul telefonino. Ma
se da un lato si presenta la nuova
possibilita di consegnare servizi

Imagoeconomica

Dal rinnovato piacere
per la scrittura ai nuovi utilizzi
nel business e nella domotica

tagliati sulle caratteristiche del
cliente, dall’altro lato si apre un
capitolo dai contorni non comple-
tamente definiti attorno all’oppor-
tunita. da parte dell’utente, di per-
sonalizzare i propri contenuti mul-
timediali sul telefono mobile sca-
ricandoli da Internet. Il problema
dei diritti sui contenuti ¢ infatti
un filone di ricerca perseguito da
Telecom Italia Lab, che ne sta
definendo le soluzioni future per
garantire un corretto utilizzo del-
le immagini, dei testi e dei file
audio presenti attualmente sulla
Rete.

Psicologia. A fronte di un suc-
cesso quasi annunciato dei mes-
saggi multimediali nelle proiezio-
ni di Ovum, qualche nota critica
viene avanzata da chi studia il
comportamento delle masse ¢ la
psicologia dei giovani. Il futuro
prossimo della telefonia mobile
su tastiera potrebbe disegnare pa-
radossalmente lo scenario di un
mondo diviso tra «inguaribili ro-
mantici» del messaggio scritto (i
giovani, per generalizzare) e una
fascia di utenti che vivono la pro-
pria professione ¢ il tempo libero
in contatto costante con la dimen-
sione multimediale, quasi a co-
struire di s¢ un «doppio» in Rete
senza soluzione di continuita tra
reale e virtuale, con tutti i rischi
di un’identita tecnologicamente
aggiornata ma vagamente scissa.
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