
PROGRAMMA DEI LAVORI



venerdì 23 settembre
ore 13.00 Welcome lunch

ore 15.00 Presidente Carlo Sangalli

I Sessione – Prima parte 
L’economia dei servizi: scenari e tendenze

 Introduzione di Luigi Taranto, Segretario Generale
ore 15.30 Concorrenza, innovazione, produttività:

le trasformazioni della distribuzione commerciale
	 Roberto	Ravazzoni,	Professore Ordinario di Economia e Gestione delle Imprese 

 presso la Facoltà di Scienze della Comunicazione e dell’Economia 
 dell’Università di Modena e Reggio Emilia

 Discussione

 Introduzione di Luigi Taranto, Segretario Generale
ore 16.15 Trasporti e logistica per la competitività del Paese
	 Danilo	Verga,	Presidente Smart Consulting
	 Rocco	Giordano,	Docente di Politica ed Economia dei Trasporti e della Logistica 

 presso la Facoltà di Economia dell’Università di Salerno
 Discussione

ore 17.00 Chiusura dei lavori

ore 17.30 - 19.30 Team building

ore 20.30 Cena



sabato 24 settembre

I Sessione – Seconda parte 
L’economia dei servizi: scenari e tendenze 

 Introduzione di Luigi Taranto, Segretario Generale
ore 9.00 Servizi alle imprese e alle persone: mappa della rappresentanza e scenari 

organizzativi
	 Andrea	Granelli,	Presidente KANSO
 Discussione

 Introduzione di Luigi Taranto, Segretario Generale
ore 9.45 Il turismo, motore dello sviluppo italiano 
	 Magda	Antonioli,	Direttore del Master in Economia del Turismo

 presso l’Università Bocconi
 Discussione

ore 10.30 Coffee-break

II Sessione
Il Rapporto sulle Attese 

I bisogni del Sistema e delle imprese nell’iniziativa confederale 

Riflessioni per un confronto

ore 11.00 Francesco Rivolta, Direttore Generale 
	 Discussione

ore 13.00 Lunch



sabato 24 settembre

III Sessione
Esperienze e strumenti di lavoro per l’Organizzazione
moduli paralleli

ore 15.00 Marketing associativo e comunicazione interna 
	 Romolo	Guasco,	Direttore Centrale Rete Associativa 
	 Sergio	De	Luca,	Direttore Centrale Comunicazione e Immagine 

 Bilateralità, contrattazione di secondo livello e Scuola di Sistema 
	 Mario	Sassi,	Direttore Centrale Politiche del Lavoro e Welfare
	 Guido	Lazzarelli,	Responsabile Lavoro e Relazioni Sindacali 

 Rapporti del Sistema confederale con l’Unione europea 
	 Francesca	Stifano,	Responsabile Osservatorio Legislativo 

	 Agenzie per le imprese 
	 Luciano	Gaiotti,	Direttore Centrale Politiche e Servizi per il Sistema 

ore 16.30 Presidente Carlo Sangalli

ore 17.00 Chiusura dei lavori

ore 17.30 - 19.30 Team building

ore 20.30 Cena

domenica 25 settembre
ore 9.15 Santa Messa
	 officiata	da	Monsignor	Giuseppe	Mani,	Arcivescovo di Cagliari

ore 10.30 Etica ed economia
	 Padre	GianPaolo	Salvini,	S.I.,	Direttore di “Civiltà Cattolica”

ore 11.30 Chiusura dei lavori


