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ATTUALITA RICETTE DOC

Dal «marketing simbolico» al
modello Alicante, ecco i consigli
degli esperti per rilanciare

il Paese. Puntando su una delle
nostre principali risorse.

Per salvare |'Italia

RIPARTIAMO
DAL TURISMO
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DI DAVIDE PERILLO

o slogan & un po’ spiccio, ma rende l'idea:

«The Guest is God», 1'Ospite & Dio. E per in-

vitarlo ad andare a Bombay, New Delhi o

Goa, il governo indiano ha deciso un’opera-
zione kolossal di rieducazione delle masse: tassisti,
commesse, guide turistiche, bigliettai... Tutti a le-
zione di accoglienza. I corsi hanno gia coinvolto 26
mila persone, ne tireranno dentro altre 200 mila e
assorbiranno una bella fetta del budget da 2,1 mi-
liardi di rupie stanziato per promuovere I'India.
Tradotti in euro, fanno 39 milioni. Il doppio di
quelli appena messi a disposizione dell’Enit, il no-
stro ente di promozione turistica. Che, in questi
giorni, ha avuto gia i suoi bei problemi a rintuzzare
un’altra notizia: secondo la World tourism organi-
zation, nel 2004 la Cina ci ha rubato il quarto posto
nella hit parade mondiale. Quarantadue milioni di
stranieri sotto la Grande Muraglia, cinque di meno
nel Belpasse.

Cina, India, Italia. Mettetele insieme in qualsiasi
classifica di questi tempi, ed & facile che venga fuo-
ri la parola «sorpasso». Perd il turismo no. Li non
dovrebbe succedere. Li dazi, falsi e concorrenza
sleale non c’entrano nulla. E I'outsourcing neppure:
anzi, a guardar bene & l'unico pezzo di economia
che non si potra mai, ma proprio mai, delocalizzare.
Ma allora perché ci battono anche 1i? Di pili: com’s
possibile che, emergenti a parte, pure la concorren-
za tradizionale ci bastoni sistematicamente da anni?

[ numeri parlano chiaro. L'anno scorso in Italia
sono arrivati 37,1 milioni di turisti: il 6,4% in meno
del 2003, un «-10%» secco dal 2000. Nello stesso
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2004, per capirsi, la Francia e rimasta stabile in te-
sta alla top ten (71 milioni); la Spagna & salita da
51,8 a 53,6; gli Stati Uniti si sono arrampicati a 46.1
(+11,8%). La Cina, appunto, ha fatto boom: +26,7%.
Se poi ci si sposta dalle presenze ai soldi, il discor-
so non cambia: il turismo da noi impiega 300 mila
imprese e due milioni e mezzo di addetti, ma vale
una quota di Pil ferma all’11-12%. Molto meno del
peso che ha nella solita Spagna, dove gia oggi gene-
ra il 19% del Pil ed entro il 2012 arrivera al 25%.
Aggiungeteci che gli italiani, da parte loro, accorcia-
no le ferie ma vanno piu spesso all’estero, e la con-
clusione & scontata: crisi. Nera. «E dal 2000 che per-
diamo turisti mentre aumentano negli altri Paesi. E
succede nella pil totale e generale disattenzione»,
ha detto Luca Cordero di Montezemolo in uno dei
passaggi pit forti dell'ultima assemblea di Confin-
dustria: «Al turismo serve un grande progetto, per
farlo uscire dalla crisi e per farne un vero protagoni-
sta dello sviluppo. Natura, stile di vita e opere d’ar-
te non bastano pid. Senza promozione coordinata
del “marchio Italia”, senza prezzi concorrenziali e
gualité del servizio, senza imprenditorialith siamo

estinati a perdere altre posizioni».

Tocca svegliarsi, quindi. Ma a cominciare da chi?



Si, insomma: di chi & davvero la
responsabilita? Risposta diffici-
le. E questa & gia una faccia del
problema. Il turismo, in Italia,
dipende da tutti e da nessuno. Il
ministero non esiste pitt dal
1993: abolito per referendum. La
competenza & passata alle regio-
ni. A supervisionare, prima Pa-
lazzo Chigi, poi il ministero del-
I'Industria, infine quello delle
Attivita produttive. Che giusto
due anni fa perse il sottosegreta-
rio dedicato, il leghista Stefano
Stefani (si dimise per aver sfot-
tuto i tedeschi e provocato una
mezza crisi diplomatica con il
cancelliere Gerhard Schroeder.
che annullo le vacanze in Ita-

lia...). Da allora, solo rimpalli da un ufficio all’altro.
C’ I'Enit, ente zavorrato dalla sua stessa mole. C'e
una pletora di assessorati, enti, consorzi. Ci sono
azzardi in ordine sparso, tipo I'ultimo blitz del for-
zista Guido Crosetto che vorrebbe cedere le spiagge
ai privati in concessione extralunga (idea tremontia-

SORPASSO GIALLO

| Paese l 2004'| Variaz. %

B8 1 Francia [75,1] +0,1
— 2 Spagna 53,6 +3,4
=7 3 Stati Unili +11,8
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% Dati in milioni di presenze

83 7 Hong Kong 2| 21,8 [ +40,4
2of} 8 Messico 20,6 +10,5
=8 9 Germania 20,1 +9,5
=310 Austria 19,41 +1,5 |

La «top ten» mondiale del turismo nel
2004 (dati World tourism organization):
la Cina ha superato I'ltalfa.

na) aggiungendoci permessi per
costruire casino. Ma non c’e un
Signor Turismo. E non ci sara
neanche dopo il tentativo di
coordinamento appena imposta-
to dal governo, con lo stesso Enit
che diventa Agenzia, un Comita-
to interministeriale e 'ingresso
dei privati (Ifil, Banca Intesa e
Marcegaglia) in Italia Turismo,
neo joint-venture nata da una co-
stola di Sviluppo Italia.

Cosi, non stupisce che a chi
propone di riesumare un mini-
stero ad hoc, un politico tutt’al-
tro che statalista come Enrico
Letta, responsabile economico
della Margherita, risponda cosi:
«Non mi dispiacerebbe per nien-

te. Abbiamo bisogno di un motore pit potente di
quello che ¢’& ora. Occorrono scelte nette, finanzia-
menti e un salto di qualita. Ci serve un’industria di
settore. Noi facciamo un turismo troppo familiare,
troppo artigianale».

Scarso coordinamento. Mancanza di strategie. E
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