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Andrea Granelli in un saggio

spiega come evitare di essere travolti dall'evoluzicne della tecnologia

a7

Navigare in rete tra unita di senso e «rfiuti semioticl»

Il mondo dellinformazione digitale & in piena
pspansione: Intermet cresce di 1 Terabyle al
gomno, equivalente a 50.000 videoclip, 250 milioni &i
articoli di periodico o 500 milioni di blog entries; le
informazioni su scienza e tecnologia raddoppiano
ogni cingue anni; secondo il progetto My Life Bits
della Microsoft, in un Terabyte trovano posto tutte
le informazioni che una persona usa nella sua intera
esistenza, per esempio tutti i suoni che ascolta
nell'arco della vita, mentre tutto cib che leggiamo
dall'infanzia alla vecchiala sta i nte in
qualche Gigabyte di memona; 100.000 fotografie
peeupano circa 10 Gigabyte; 250.000 fax stanno in
un Gigabytle; qualche centinaio di ed musicali non
occupanc pii di 20 Gigabyte... Inquietante?

Mel saggio «0 s¢ digitale. Identitd, memoria,
relazioni nell’era della Rete- (Ed. Guerini e Associa-
ti, 224 pp. 1950 €), Andrea Granelli - fondatore
della societd di consulenza Kanso e responsabile
del settore comunicazione e cultura dell innovazio-
ne della Fondarione Cotec (che con Francesca
Tracld ha curato anche il volume «Innovazione e
culturas, pubblicato dal Sole 24 Ore) - ci guida in
uno strabiliante viaggio alla scoperta delle meravi-
glie del villaggio digitale.

«L'ambizioso scopo di questo libro - spiega - é
quello di sensibilizzare il let{ore sulle mulazioni che
la tecnologic digitale ha avvialo nel nostro modo
i essere, apprendere ¢ relazionarci. E ormai dimo-
straia la complessa inlerazione delle tecnologie con
In psiche e le capacita intelle{tuali dell'womo, come
pure la presenza sempre piu pervasiva di queste
tecnologie nella vite di tutti i giomi. Il punio é
arrivare a un loro uso corrello. L'aumenio delle
informazioni ¢ la diffusione del compuler e degli

strumenti digitali di comunicazione stanno modifi-
cando strulturalmente [womo, sia offrendogli sem-
pre nuove possibilitd per conoscere, divertirsi e
raccontarsi, sia generando nuovi disagi e paures.

Andrea Granelli, avtore del saggio «|l sé digitale-
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- Quali conseguenze pud avere il vertiginoso
moltiplicarsi delle informazioni?

«L'impressionante crescila delle informazioni sta
cambiando i nosiri orizzonti. Mentre la libraine

particuliére del re di Francia Cario V nel 1368
contenepa 917 volumi, nei quali s1 rassumerva
l'intero scibile dell'uomo tardo-medicvale, la Biblio-
teca Nazionale francese ha 400 km di scoffali che
contengono 10 milioni di volumi, 350.000 periodict,
76.000 microfilm. Quesic esplosione informativa
non erea solo opportunita, ma anche nuove patolo-
gie dell'apprendimenio. Poiché le lecnologie digifa-
Ii lendomo a conservare cid che creano ¢ diffondo-
no, aumenlano le informazioni non pin utild, i
cosiddetti “riffuti semioticl’, messaggt, tesli e codict
degradati che continuanc a girare nel sistemas,

- E in tutto questo, 'uomo che posto occupa?

ol punio & questo: bisogna rimetiere al centro
r'uomo e (ri)irasformare la fecnologia da fing a
mezzo. Le {ecnologie possono produrre informazio-
ni, ma anche filtrarle; possono frammeniare [e
informazioni, ma anche raggrupparle in unila di
senso. Devono pero lornare ad essere slrumenti e
sopratiuilo devono presupporré una conoscenzd
profonda dell'vomo, dei suot meceanismi cogniivt,
dei suot desideri ¢ paure-.

«Mmeentrare la tecnologia sull'uome vuol dire per
esempio concentrarsi su come l'uwomo assorbe la
conoscenza medigta del compuler piu che su come
ereare conlenufi digitali sempre pii sofisticalf;
appure su come creare emozioni usando tecnologie
“fredde” come quelle digitali. 1 lelo "oscuro” della
lecnologia non va rimosso: dev'essere COMpreso &
gestilo. Per fare cit bisogna unire alle conoscenze
defla lecnologia i saperi delle scienze umane:
peicanalisi, scienze cognitive, antropologia cullura-
le, semiotica...».

- Cosa rischiamo, se non lo faremo?

«he 'evoluzione tumulluosa delle tecnologie st
trasformi da opportunita in problema-. (a. gr.)

destinatarie, non riproducibile.
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