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LE RELAZIONI PUBBLICHE
NELLECONOMIA
DELLA CONOSCENZA

L'attrazione dei nuovi pubblici per Europa Creativa & la sfida
da porre al settore; a fronte dell'80% della popolazione an-
corada conquistare. E quanto & emerso dall’'evento, lo scorso
1 marzo a Torine nell'ambito della prima edizione di AMIEX,
ini cui il Presidente Patrizia Rutighano ha illustrato la propo-
sta di ol Ferpi si fa portavoce per agevolare la destinazions
di risorse economiche aziendal a favore di progett culburali.

Quali sono e prospettive aperte
da Euwrcga Creativa nellambito
delle nuove e diverse opportunita
che =i potranno configurare con
il lancio del programma eurcpen
plurisnnale che rvolge in ma-
niera marcata e precisa il proprio
focus sui i nuovi pubblici  quali
utenti & protagonisti della cultu-
ra?

[§ questi temi si & parato nall
ambito di uno “specal® di ap-
profondimento che Ferpi  ha
organizzato nel corso di AMIEX -
ArtEMuseum International Exhi-
bition X.change - la prima borsa
internazionale delle mostre di
Toring  per lanciare un dibattito
sul ruolo delle refazioni pubbliche
nella costnzicne delleconomia
della conoscenza. U incontro,
curato da Elisa Greco - delegato
Ferpi Cultura e Consigliere Di-
rettivie Mazionale. con la collabo-
razione della delegazione Ferpi
Piemonte =i & tenuto lo scorso
Tl marzoal Centro Congressi Lin-
gotto Torino.

"Par il raggiungimento di obiet-
tivi concredi nelle politiche di at-
trazione & valorizzazione dai siti
cultural- sottolinea Patrizia Ru-
tigliano, Presidente Ferpi . il ruo-
lo della comunicazione ha una
rilevanza strategica, che tocca
direttamenta anche bo sviluppo
delle imprese creative un com-
parto che rappresenta il 7% dal
PIL europeo, e che occupa quasi
otto milioni di parsone  coimvol-
gendo 1 milione di imprese, & nal
quale i relatori pubblici svolgono
ruali chiave”

“Aprire nuovi canali di comu-
nicazione efficaci ma  anche
conoscere meglio le esigenze
infarmative del pubblico sono le
sfide che nel contesto di Eurcpa
Creativa e di Expo 2005, =i pre-
sentano ai comunicaton * precisa
Elisa Greco - moderatrice del di-
battito -per un sempre maggiore
coimvolgimento di nuovi pubblici
internazionali che rappresenta-
n:i il motore delle attivita cultu-
rali

A fronte di dati Barometer che
eviderziano come F80% del-

la popolazione italiana non ha
mai visitate un museo, Erminia
Sciacchitano - European Com-
mission  Directorate  -General
for Education and Culture Policy
Officar - Culture- Heritage Eco-
nomy of Culture - ha illustrato
come la strategia proposta dai
programmi eurcpei per |a culura
che fanno capo a Europa Creati-
va matta le politiche di fruzione
del patrimonio culturale al centro
degli obiettivi da raggiungere per
i progetti che potranne accedere
ai 30 milioni di finanziamenti. La
sollacitazione vivissima che arri-
wva dalla Commissione europea &
quella di ribaltare la prospettiva
con cui organizzare | proget-
ti focalizzandoli sugli interessi
del pubblico. & soprattutto dei
giovani. E stimolando Fapproc-
cio innovative alla atirazione
di nuowi pubblici che Europa
creativa intende promuovere la
valorizzazione & conservazione
del patrimonic culturale. Con
guesta finalita lanalisi delle at-
tese. dei modelli di accesso e
di partecipazione dei visitatori
son considerati il cardine su cui
orientare i progetti, avendo cura
di considerare il pubblico come
un portatore di conoscenza del
quale & indispenzabile sollacitare
il coimvelgiments nalla scalis.

Patnzia Asproni, Chairman Piat-
taforma Tecnologica Europes
Cultural Heritage IPOCHZ. nella
sua infroduzione ha illustrato
come |a piattaforma italiana in-
tenda mettere in luce il moltipli-
catore dell’'eredita culturale & del
potenziamento che essa apporta,
sia in termini economico-scienti-
fici sia nella relazione con le altre
piattaforme dell'ambito del Joint
programming intiatives for rese-
arch, coordinato nel Cultural He-
ritage dall'ltalia (MiBac e MIUR).
Pacle Wem, Responsabile con-
teruti Padiglione lilia Expo
25, ha rinforzato il contributo
alfargomento forte del dibatto
confermande quanto sia nodale
per una politica culturale effi-
cace ribaltare il meccanismo di
costruzione degli eventi basan-

dolo sui bisogni del pubblico. 1l
padiglione ltalia a Expo 2015
infatti, con i suci 2200 appun-
tamenti tutti dedicati agli under
30, identificati con il tema Wiva-
iz, avrd un programma svolto in
collaborazione con be Universita
italiane, CHR, comunita eurcpea.
Sard uno spazio in cuwi i giovani
saranno chiamati a esprimere le
cose che sentono & a coinvolgere
direttamante il pubblico che de-
sideranc per le proprie proposte,
diventando quindi anche stz
kehaolder dell'avento. Verri ha an-
che sottolineato come Expo 2005
sia una occasiona da non perdere
come moments di promozione
dei tre diversi livelli di presenza
dall Eurcpa nella cultura: il siste-
ma culturale generale. il sistama
macroregionale. il sistema passe
italiano, e come sia urgente sof-
toporre al neoministro France
schini furgenza di prevedere un
programma che tenga umiti valo-
rizzazione, promozione e svilup-
po del sistema culturale italiano.

Patnzia Rutighano, Presidente
Ferpi. raccogliendo le conclusioni
del dibattito ha voluto collocare
le responsabilita dei comunica-
tori & dei relaton pubblici nel pil
ampic ambitc di wn percorso
che veda anche la cuftura nella
prospettiva di una crescita intel
ligente & fonte di innovazione. in
risposta a varie sfide sociali tra
cui lo sviluppo sostenibile. Par-
tendo dalf approcce di Michael
Porter al Valore Condivisa che
definisce un'imprasa come com-
petitiva quando genera compe-
titivita per il territoric sul quale

insiste. Rutigliano ha illustrato la
proposta di cui Ferpi si fa porta-
tore al neo Ministro della Cultu-
ra Franceschini per agevolare la
destinazione di risorse economi-
che aziendali a favore di progetti
culturali. Ampliando il concetto
di compensazione ambientale
previsto ad esempic dalla Leg-
ge Marzano (L235/2004). =i
potrebbe consentire a soggetti
privati di classificare come in-
vestimenti & non come costi al-
cuni progetti culturali destinati
al complessive riequilibrio dal
territorio su cui insiste la realz-
zazione di determinate opers.
In questo modo anche |z cultura
potrebbe contribuire fattivamen-
te al recupero o allincremento
della competitivita di quel tarrito-
ric specificn, con la collaborazio-
ne dalle imprese che vi cperana.
E' con queste prospettive che Pa-
trizia Rutighano suggerisce una
pib ampia definizione di compe-
tenze per le relazioni pubblicha:
“Il rucko del relatore pubblico in
quests momento  comprende
anche una preparazione tecnica
specifica che si aggiunge al baga-
glio di competenze accumulate
negli ultimi anni & che valorizza
ulteriormente il contributo dal-
la nostra professione a un ap-
proceio sistemico di crescita dal
territoric. |l nostro ruolo diventa
quindi funzicnale, cltre che alla
gestione dei rapporti con i pub-
blici strategici anche al processo
totale di sviluppo, mettando in
campe lintegrazione di comuni-
cazione. responsabilita sociale di
impresa e advocacy”™.

Retoricae
business
nell'era digitale

@ La retoncs - arte dal dire & del
ben ragionare- & viva & sta beng-

Luagh, mantre ls manutarzione
delle parsle torma @ vivificara ©
lose. [N fronte all'asplosions dalls
muttmedialita e della comunico-
zione digitale. futtovia, compe-
fanze rello memona, pulizia nel
rogionamentn, chigrezzg  megit
anunciat! & dominio defla lingus
rischiano di oppanire insufficenti.
Per gestire I'sbbondanza dai se-
gnalt & il grands rumore oi fonds
occome affiancare alla i logics
{comvncere rozionalmenta) & @
quella psicologica (pers.lndem
amotromente) un feza wa
quelle cegiive, basats sully co-
pacita i dare corpo g ipetes) sol-
tanto imute Andreg Granelli &
Flnvia Trupia, fortl ognuno delle
propne espenenze professionall &
del kmow howr honno swiluppate
ung njlessions sulls nuova cen-
tralits della retonc rell’acono-
mig dalls conoscenza
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