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Il seminario approfondirà i principali risultati emersi da una ricerca che ha coinvolto una settantina di 

protagonisti del mondo HR e che è stata pubblicata in libro a settembre 2021. Il titolo della ricerca «I 3 nodi 

dell’HR: digilità, umanità, spazialità» mette in luce i 3 problemi da affrontare ma anche le 3 leve da 

utilizzare: le competenze digitali, i saperi umanistici e la trasformazione degli spazi di lavoro. 

Anche la parola nodo evidenzia le molteplici dimensioni della sfida: il nodo gordiano della complessità in cui 

le aziende operano, l’annodare nuove relazioni mediate dal digitale, i nodi della rete come punti di una 

nuova trama, i nodi di velocità da mantenere nonostante un contesto sempre più tempestoso. 

I cambiamenti che toccano l’ambito di azione e comprensione della funzione HR sono pertanto amplissimi e 

la vedono come il pivot della trasformazione richiesta (e resa possibile) da quello che potremmo chiamare 

“4.0cov”. Si tratta del combinato disposto di due forze che stanno cambiando il mercato e la società: la 

rivoluzione digitale e la pandemia del CoVid-19 quest’ultima è considerata il più grande esperimento mai 

accaduto nella storia del lavoro. Tutto ciò richiederà, o meglio già sta richiedendo, di sfatare i miti che 

ostacolano la capacità di cogliere le opportunità definendo chiare priorità, ulteriori competenze e un nuovo 

modus operandi per le persone e per l’organizzazione. 

 


