GRANELLI E SANTINI FONDANO KANSO,

INNOVAZIONE PER L’UOMO

Milano, 6 luglio 2006 – Innovazione e semplicità. Sono questi i due concetti cardine attorno ai quali nasce Kanso, società di consulenza specializzata nel tradurre in realtà l’experience economy, radicando nella customer experience il cuore delle soluzioni proposte. Alla base della visione di Kanso, l’idea che l’innovazione oggi rappresenti per aziende e per il mondo pubblico una leva competitiva imprescindibile, che si realizza soprattutto nella capacità di trasmettere ai clienti, in modo continuativo, un’esperienza complessivamente superiore a quella offerta dai concorrenti. Kanso alimenta le sue radici dalle variegate esperienze di Andrea Granelli e Stefano Santini, soci fondatori entrambi provenienti dal mondo della consulenza e dell’innovazione. Tra i primi clienti, la Camera di Commercio di Roma, per la quale Kanso ha avviato il progetto Experience Roma, Unioncamere, FILAS - finanziaria del Lazio, Telecom Italia e Walt Disney.

“Abbiamo scelto la semplicità iconografica di un ideogramma giapponese, Kanso, che simboleggia la ricerca dell’essenziale, come sintesi dell’approccio multidisciplinare applicato alle esigenze del mondo dell’impresa, così come del mondo delle istituzioni” commentano Andrea Granelli e Stefano Santini. “Il design ha per noi un ruolo primario. Bisogna riportare al centro delle priorità aziendali la cultura della progettazione: più attenzione all’innovazione, nuovi modi per osservare il comportamento dei consumatori, maggiore coinvolgimento nelle fasi creative. Tutto ciò deve essere pienamente integrato all’interno dei processi aziendali per creare nuovi prodotti e servizi capaci di far vivere esperienze coinvolgenti e memorabili, vero obiettivo di un modo nuovo di fare impresa”.

Andrea Granelli, ex McKinsey laureato in Scienze dell’informazione a Milano, è direttore scientifico di Domus Academy. Ha svolto tutta la sua carriera esplorando sempre nuovi modi di fare innovazione, lavorando con Grauso a Video on line, poi come Amministratore Delegato prima di tin.it e poi di Telecom Italia Lab e cooperando con il mondo accademico e della ricerca scientifica sia in Italia che all’estero. Granelli ha al suo attivo diverse pubblicazioni.

Stefano Santini da oltre quindici anni opera nella consulenza strategico organizzativa. Laureato in Ingegneria alla Sapienza di Roma e con un MBA alla Bocconi, ha iniziato lavorando nell’IT per poi passare alla consulenza di direzione in Bain, gestendo in quindici anni progetti nel mondo delle telecomunicazioni e dei new media. 

Per ulteriori informazioni, www.kanso.it 
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