
L’ottava edizione del rapporto IEM sull’industria della comunica-
zione in Italia si mantiene fedele alla missione, costruita nel corso
degli anni, di aggregare in un unico prodotto editoriale lo stato del-
l’arte dei diversi mercati della comunicazione e dei media. A questa
parte si affianca, da questa edizione, una sezione dedicata ad approfon-
dire temi di particolare rilevanza per l’industria della comunicazione,
in modo trasversale ai diversi mercati e con l’ausilio di differenti
approcci metodologici. 

Il rapporto fra reti e contenuti in un ambiente tecnologico sempre
più interrelato, l’incontro tra domanda e offerta e le conseguenti
strategie di prodotto e di prezzo, la gestione dei diritti digitali e l’ubi-
quità tecnologica rappresentano elementi di riflessione decisivi per
il raggiungimento, la conquista e la fidelizzazione dell’utente finale,
al fine di implementare servizi mirati sui suoi desideri, tempo e abi-
tudini, sulla sua dotazione tecnologica e sulle sue risorse.

Questo vale più che mai per le aziende di comunicazione italiane.
La necessità del cambiamento le coglie in un momento nel quale il
contesto non è favorevole. I ritardi nella ricerca e nell’innovazione
stanno creando un gap che sarà sempre più difficile colmare e si fa
stringente la necessità di ripensare l’intera filiera dai contenuti fino
al consumatore finale.

L’ambiente convergente pone, inoltre, interrogativi aggiuntivi: la
fruizione di prodotti e servizi si sposta su nuove piattaforme, più
complesse da monitorare e regolare ma non per questo meno inva-
sive in termini quantitativi (nel tempo) e qualitativi (influenza su
costumi, mode, insomma rappresentazione ed autorappresentazio-
ne della società).

L’intero sistema-paese, e il comparto della comunicazione al suo inter-
no o, se si vuole, come suo tramite, ha di fronte a sé un nuovo para-
digma dello sviluppo, che dovrà affrontare con coraggio e lucidità.
È necessario riappropriarsi di una “vision” a medio-lungo termine
che possa ridare coraggio alle imprese, ai consumatori e ai cittadini.
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