uesto libro vuole esse-
re non solo la sistema-

tizzazione di una inizia-
tiva innovativa ma anche un nuo-
vo modo di raccontare le ricchez-
ze del “Belpaese” all'estero,
uscendo dagli stereotipi di un
Paese ripiegato nostalgicamente
sui “bei tempi andati”. La scelta
del doppio testo italiano-inglese
e soprattutto il continuo gioco di
rimandi sia nelle parole che nel-
le immagini (su cui & stata posta
moltissima cura) fra i capolavori
del nostro patrimonio storico-cul-
turale e le nuove frontiere delle
tecnologie applicate e applicabili
a tale patrimonio, vuole suggeri-
re una nuova forma di Grand
Tour: non piu solo per osservare
e neanche solo per ispirarsi, ma
per sperimentare nei nostri luo-
ghi tecnologie di frontiera ed
esportare un nuovo “metodo” per
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Come trasformare una citta d'arte in un laboratorio di esperienza culturale

Andrea Mondello e Andrea Granelli
Edizione Camera di Commercio di Roma, 2008

fare innovazione nel turismo culturale - che il libro descrive in manie-
ra dettagliata.

William Mitchell - a lungo rettore della facolta di architettura del presti-
gioso MIT - aveva da tempo intuito le straordinarie potenzialita delle tec-
nologie digitali applicate ai luoghi. Nel suo classico La citta dei bit, pubbli-
cato nel 1995, egli affermava che i latini avevano intuito la dimensione ma-
gica e unica dei luoghi - il genius loci - ma non possedevano le tecnologie
per realizzarlo. Oggi con le nuove tecnologie ICT - che uniscono informa-
tica, telecomunicazioni, sensoristica e contenuti digitali - cio & possibile. E
allora luoghi come Roma possono trasformarsi, per le loro specificita (non
solo le bellezze storico-culturali ma anche l'incredibile flusso di turisti che
deve essere gestito, indirizzato, intrigato), in un grande laboratorio - forse
IL laboratorio - dove sperimentare tali tecnologie di avanguardia.

E questo il messaggio a cui questo libro vuole dare forma. Un modo
nuovo per attrarre capitali e talenti stranieri che supera il concetto di In-
vestimento Diretto Estero inteso come insediamento di fabbriche di azien-
de straniere e lo fa evolvere in maniera coerente con gli scenari dell'eco-
nomia post-industriale: attrarre classe creativa e laboratori di frontiera con
I'obiettivo che il nostro Paese diventi il luogo di riferimento dove per pri-
mo vengano sviluppate soluzioni in questo ambito. Ma piu che un mes-
saggqio, il libro racconta un progetto concreto - Experience Roma - lan-
ciato quasi due anni fa dalla Camera di Commercio di Roma e fortemen-
te voluto dal suo illuminato presidente: Andrea Mondello.

Il punto di partenza & stato una innovativa ricerca di mercato sui vi-
sitatori di Roma e soprattutto sui “non turisti”, cioé quelle persone che
avrebbero tutte le caratteristiche per visitare Roma ma di fatto decido-
no di non venire. L'obiettivo era I'esplorazione delle dinamiche recenti
del turismo romano per individuare le leve attraverso cui far compiere
un salto di qualita al turismo pregiato nell'ottica di una maggiore sod-
disfazione dell'esperienza di visita, di una migliore conoscenza delle
molteplici anime di cui Roma & composta e di una piu esplicita motiva-
zione a ritornare a Roma. La ricerca, che ha utilizzato metodi etnogra-
fici come per esempio le street interviews filmate, o 'analisi psicoana-
litica dei verbatim delle interviste on line (per meglio comprendere la
costruzione e sedimentazione degli stereotipi con cui Roma viene per-
cepita), ha messo in luce interessanti elementi progettuali per costrui-
re una nuova “offerta” della citta di Roma:
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- lo sviluppo del turismo di qualita
rappresenta uno degli obiettivi del-
la citta di Roma per il superiore va-
lore che tale turismo trasferisce al-
la citta sia in termini economici che
di crescita sociale complessiva;

= il turismo di qualita si identifica
come quella componente della do-
manda turistica che non si accon-
tenta di una visita superficiale del-
la citta ma ricerca una esperienza
turistica completa sia sul piano ar-
tistico-culturale che di conoscen-
za/condivisione della vita e dello
spirito del luogo. |l turista di qua-
lita stabilisce una rapporto dura-
turo e non occasionale con la citta
che lo spinge a ritornare sui luo-
ghi visitati per migliorare la propria
conoscenza e per rivivere atmo-
sfere gradite;

- Roma rappresenta una meta tu-
ristica obbligata “una volta nella
vita" per il ruolo avuto nella storia,
per lo splendore delle sue vesti-
gia artistiche e come capitale del-
la cristianita. Questa ricchezza,
che attrae milioni di turisti, si tra-
sforma sovente in un handicap,
soffocando altri aspetti di interes-
se della citta, canalizzando i flus-
si turistici in percorsi di massa, at-
tenuando il desiderio di trascorre-
re piu tempo nella citta dopo ave-
re visto i luoghi di maggiore attra-
zione turistica;

- questo fenomeno, che si riflette,
fra l'altro, in una permanenza me-
dia dei turisti a Roma piu bassa ri-
spetto ad altre importanti citta, as-
sume particolare rilievo in relazio-
ne al processo di cambiamento
che sta vivendo la citta ed al pro-
gressivo ampliamento degli ele-
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Restituzione dei colori della Colonna di Traiano:
le nuove frontiere del restauro reversibile.

menti di interesse turistico offerti da Roma, sia sul piano artistico-cul-
turale che di intrattenimento.

La ricerca ha mostrato chiaramente che I'immagine di Roma nei
media e nelle aspettative dei turisti & ancora un'immagine stereoti-
pata e tradizionale (antico, “colore romano”, ecc.) bencheé vi sia la perce-
zione di una crescente ricchezza di eventi e iniziative culturali. Gli osser-
vatori piu attenti rilevano il cambiamento in corso (ampliamento dell'offer-
ta di cultura - eventi, intrattenimento, produzione culturale, arte contempo-
ranea) ma anche margini di miglioramento in termini di continuita e strut-
turazione dell'offerta culturale. Lesperienza di visita non agevola la perce-
zione del cambiamento e il superamento dei pregiudizi perché “schiaccia-
ta" dal forte impatto dell'antico e dalla citta caotica e inefficiente.

Partendo da questi nuovi bisogni, elemento cardine del progetto & stato
il vedere nelle nuove tecnologie (digitali, sensori, strumenti diagnostici di
nuova generazione, nuovi materiali) strumenti che aprivano nuove e impre-
viste possibilita non solo nella conservazione dello straordinario patrimo-
nio storico-archeologico di Roma, ma soprattutto nel suo racconto, nel suo
marketing e potevano diventare - esse stesse - motivo di interesse turisti-
co. Uno dei temi chiave del turismo del XXI secolo sara infatti progettare
I'esperienza complessiva del turista, declinandola con strumenti specifici a
seconda delle tipologie di artefatti che vengono visitati. Il grande progetti-
sta di paesaggi Bernard Lassus considera ogni paesaggio un'entita visibi-
le, «un'ipotesi di sguardo su cid che & intorno a noi» e ricopre pit il non vi-
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sibile che il visibile: un gioco conti-
nuo fra visto e nascosto, tra reale e
immaginario. E quindi come viene
vissuta 'esperienza - e non 'ogget-
tivita dell'artefatto che viene osser-
vato - che da unicita e piacere all'e-
sperienza turistica, crea dei poten-
ti meccanismi di fidelizzazione (spin-
gendo a ritornare in quei luoghi) e
origina il fondamentale “passa-pa-
rola”, base per il nuovo marketing
virale. Lo strumento progettuale che
rende possibile questo approccio &
il “design dell'esperienza”, che co-
struisce un dialogo centrato sulle
esigenze del visitatore e sulle spe-
cificita degli oggetti con cui intera-
gisce. Inoltre I''mpiego massiccio di
nuove tecnologie nel racconto del
patrimonio archeologico della citta
contribuisce a ridurre I'immagine
stereotipata di citta antiquata.

Da queste idee & scaturito il pro-
getto Experience Roma, che ha
originato diversi cantieri proget-
tuali, di cui tre gia operativi:

1. istallazione di una rete Wi-Fi
nelle zone ad alto interesse tu-

QTVR dei mercati di Traiano: iperrealta, punti di vista impossibili, zoom integrato.

Interesse degli itinerari per Interesse
chi visita Roma la prima voita (votoda 8 a 10)
ROMA STORICA 75.8
ROMA RELIGIOSA 53,0
ROMA DOLCEVITA 4%, 4]
ROMA VERDE
ROMA CONTEMPORANEA |
Interesse degli tinerariper Ineresseclevatc
chi torna a visitare Roma (votoda 8 a 10)
ROMA STORICA | w92
ROMA RELIGIOSA 42,2
ROMA DOLCEVITA 49,5
ROMA VERDE | 453]
ROMA CONTEMPORANEA

| circuiti “secondari” sono ancora schiacciati dalla dimensione storico archeologica di
Roma ma stanno diventando molto importanti (e in crescita) come occasioni di ritorno.

ristico-culturale e creazione di un portale con contenuti innovativi
e “di prossimita”. Cio consente - oltre a fornire ai turisti infrastrutture per
fruire contenuti ad hoc - di avere una area test “utile” per sperimentare
nuovi contenuti, servizi e terminali. Tale iniziativa - gestita da un consor-
zio di imprese appositamente creato (Roma Wireless) - vede gia un cen-
tinaio di hot spot installati in luoghi ad alto interesse turistico (e dove gli
operatori commerciali di TLC sono poco interessati alla copertura);
2. creazione di un’Alta scuola (master internazionale) per la forma-
zione dei ‘progettisti’ e ‘gestori’ dell’esperienza culturale che formi i
nuovi creatori di eventi e prodotti turistico-culturali. Tale scuola & caratte-
rizzata da contenuti fortemente multidisciplinari e inno-
vativi (tra cui il design dell'esperienza) e da un elevato
grado di internazionalizzazione ed é stata realizzata in-
sieme alla prestigiosa scuola di design Domus Academy;
3. creazione nel cuore della Roma archeologica del
“punto di partenza” (la “porta d'accesso”) per visi-
tare il patrimonio archeologico di Roma. Tale luogo
fungera innanzitutto da “gestione della destinazione” per
accogliere e orientare il turista nella straordinaria, ma par-
cellizzata, dimensione archeologica romana. La secon-
da funzione sara invece un aiuto per comprendere e ap-
prezzare tale patrimonio. E stato gia sviluppato il concept
e sono in fase di test le sue funzionalita piu importanti.
Il passo successivo sara estendere questa visione e
approccio progettuale ad altre citta d’arte. La prossima
sara Siracusa.
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