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Con guesto volume s'i-
nauvgura una nuoava colla-
na denominata “lnnova-
zione e Competitivita",
lanciata dalla Fondazione
Cotec, ente per I'innova-
zione tecnologica, con
I'intento di sostenere e
arientare la capacita in-
novativa e industriale ita-
liana,

Guando Alexander
Graham Bell mostrd per la
prima volta un telefono al
sindaco di New York, il sin-
daco disse: «Questa &
un'apparecchiatura assolu-
tamente affascinante, ma
cosa me ne faccio?=. Bell
rispose che il telefono gl
avrebbe permesso di con-
tattare tutte le citta degli
Stati uniti. [l sindaco ne
rimase stupito e rispose:
«Perché dovrei farlo? lo
non conesco altra gente
fuort New Yorks, Questo
telefono ha troppi difetti
per essere seriamente
considerato un mezzo di
comunicazione € non ha
nessun valare per nei (no-
la interna della Western
Union Telegraphs -
1876} Di seguito alcune
altre frasi rimaste famose.

Credo che nel mondo ci
sia mercato per massimo 5
computer (Thomas Watson,
IBM - 1843). | computer in
futurc non dovrebbero pe-
sare piit di 1 tonnellata e
mezzo (Popular Mechanics
- 19449).

Credo proprio che 640
Kbytes saranno sufficien-
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11 per chiungue (Bill Ga-
tes. Microsoft - 1981,

Macchine volanti piil pe-
santi dell'aria ? Impossibi-
le (Lard Kelvin, membro
della Royal Society -
18a5),

Gli Aeroplani non faran-
no piil accadere le guerre
poiché promuoveranno le
comunicazioni internazio-
nali & renderanno ochsola-
te le armi, poiché saran-
no attaccabili dal ciela
(opinione diffusa agli ini-
zi del 20" sec. - dall"Eco-
nomisty),

Internet collassera in
maniera catastrofica nel
1996 {(Robert Metcalfe, in-
ventore di Ethernet).

Quella radio & una ma-
nia che passera presto
(T.A.Edison, citato da
Cerf e Navasky in “La pa-
rala agli esperti”).

La televisione non potra
reggere il mercato per pii
di sei mesi.

La gente si stanchera
subito-di passare le sera
te a guardare dentro una
scatola di legno (Darry| F.
Zanuk, direttore della
20th Century Fox, 1946).

Non ci sara mai pit di un
milione di Automobhili al
mondo perché non & possi-
hile riuscire a trovare pib
di un milione di artigiani
da addestrare per fare gli
chauffeur (amministratori

della Mercedes, 1903).

Perché & impor-
tante comunicare
I'innovazione?
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Perché i successo del nuowvo

«FPerché la co-
municazione del-
["Innovazione e
I"innovazione so-
ng imseparabilis,
spiega Andrea
Granelli. «E Ia diffusione
dell'idea, del progetto,
del prodotto a fare la dif-
ferenza tra invenzione
come fatto tecnico & in-
novazione come fatto
economicoe, sociale cul-
turale. E la comunicazio-
ne a far comprenders ai
consumateri, ai cittadi-
ni, agli interlocutort il
valore d'uso, la logica, il
funzionamento della no-
vitas.

E se il terreno dell'accet-
tazione diffusa delle inno-
vazioni diviene meno ferti-
le, & anche responsabilita
delle aziende il dover sa-
per comunicare la propria
attivita innovativa: & un
dialoge continuo, tra chi
propone e chi consuma,
tra chi offre e chi condi-
ziona sempre pill cid che
gli viene proposio.

MNon sono piis sufficienti i
“muscoli tecnologici”.
Serve altro.

Dccorre spiegare, fare
appello agli aspetti sim-
bolici ed emozionali,
muovere verso un futura
desiderabile, magari in-
certo nella sua definizig-
ne, ma produrre simboli

dipende dalls capacita di spiegaris
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significa imboccare stra-
de considerate prima ir-
raggiungibili,

Pensiamo all'importan-
Za della comunicazione
all’estero, laddove 1 pre-
giudizi nei confranti del
cans e dell'improvvisazio-
ne italiani sone all'arding
del giorno: quanti giorna-
li, radio & Tv stranieri si
sono sorpresi del perfetto
ording in cui si sono svol-
ti i funerali di Giovanmni
Paola 117

La Fondazione Colec
{www.cotec.it) acronimo di
COoperazione TECnologi-
ca, sotto la presidenza
onoraria del Capo dello
Stato, & impegnata nella
messa a punto di proposte
sulle politiche della ricer-
ca e innovazione da pre-
sentare all'Unione Europea

| che creino momenti con-
| creti di cooperazione fra i

Paesi.

La Fondazione si propo-
ne di dare un contribute
decisivo nell'orientamen-
to delle scelte pubbliche
italiane ed europee verso
gli interessi e le priorita
tecnologiche del mondo
industriale.

(sepier @ pap. 130)




