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Foglio 1

una formazione olistica (tecno-
logieconmanagementescienze
Per ]l dlgltale umane) facendone gia allora il
1 f punto diforza dellasuaazienda.
a omlazmne
cambiarotta

Non & sufficiente una
base solo tecnica, bisogna
puntare soprattutto

su creativita e flessibilita

Roma
arlando di innovazione
Pnel contestodigitale, spes-
s0 si pensa che il percorso
formativo degli addetti ai lavori
debba essere soprattutto di tipo
tecnico: nulla di piti sbagliato.
Specialmente oggi, grazie alla
maggiore usabilitd, alla standar-
dizzazione e ai bassi costi dei
software, le competenze stretta-
mente informatiche non sono
pillun pre-requisito. Perché per
sviluppare un sito web o una
mobileapp occorre primadi tut-
to creativita e flessibilita che, a
ben vedere, sono le doti tipiche
degli artigiani, e non degli inge-
gneri.

«Anchesviluppare unsistema
informatico di un’azienda o di
unaistituzione non e un proces-
soindustriale, né deve esserlo—
conferma An-
drea Granelli,
autore dellibro  Per centrare

Artigianideldi- __Vobiettivo

gitale — Non si vanno studiate
trattadiimpor- mSIl:l;le

re comporta- quatiro
menti stan- discipline

dard, che oltre-
tutto sarebbero deleterl nel
mondo delle imprese, togliendo
diversita, dinamicita e in ultima
istanza competitivitd, quanto
piuttosto di adattare una “cas-
setta di attrezzi” a uno specifico
contesto, bilanciando corretta-
mente buone pratiche consoli-
dateconspecificitaindividuali».
Ecco perché nelle universita
occorre progettare e diffondere

unanuova formazione al digita-
le, che metta insieme 4 discipli-
ne che dal punto di vista didatti-
cofinorahannovissutoseparate
e senzadialogare fradiloro:Y'in-
gegneria del software; lascienza
dell'informazione e dellacomu- Becomin

nicazione; e V'interaction design | aleader e
{che comprende sia la progetta-
zione delle “interfacce” che
quella degli ambienti di fruizio-
ne}. Edéunapprocciocheinlta-
lianon & affatto nuovo, conside-
rato che nel mondo fu Adriano
Olivetti a proporre per primo
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